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Gracias por su interés en la oficina de portavoces de 
AdoptUSKids. Agradecemos su colaboración a nuestra misión de 
crear conciencia acerca del cuidado sustituto y la adopción.

Es importante que contemos la historia de los niños y jóvenes 
en cuidado sustituto que necesitan familias atentas y afectuosas. 
Las mejores personas para promover el cuidado sustituto y la 
adopción son aquellas con experiencia propia: gente como usted, 
que puede inspirar y motivar a otros. 

Como miembro de nuestra oficina de portavoces, es posible 
que se le pida que participe en entrevistas con los medios de 
comunicación y en ponencias públicas, o que se destaque su 
historia en nuestro sitio web y en otras publicaciones.

Entre las posibles funciones de los portavoces se incluyen:

• Hablar con medios de comunicación locales, estatales y 
nacionales 

• Representar a AdoptUSKids en eventos relacionados con el 
cuidado sustituto y la adopción

• Que su historia aparezca en nuestro sitio web, redes sociales, 
boletines electrónicos y otras publicaciones

• Participar con grupos focales de investigación

• Formar parte de un grupo de trabajo dedicado a un tema en 
específico, como el mes nacional de la adopción en noviembre

Elaboramos este folleto como una guía para trabajar con los 
medios con el objetivo de crear conciencia sobre la adopción y el 
cuidado sustituto. Póngase en contacto con nosotros para obtener 
más información: 888-200-4005 o media@adoptuskids.org.

BIENVENIDO
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INFÓRMESE

Sección 1

Acerca de los niños bajo cuidado sustituto
Los niños y jóvenes ingresan en el sistema de cuidado sustituto por 
causas ajenas a su control, habiendo sufrido abuso o negligencia.

• Aproximadamente 400 000 niños y jóvenes se encuentran en 
el sistema de cuidado sustituto de EE. UU. De estos niños, más 
de 100 000 están en espera de familias adoptivas.

• Más del 40% de niños bajo cuidado sustituto son mayores a 
los 8 años de edad. De aquellos niños bajo cuidado sustituto y 
en espera de adopción, 1 de cada 5 tiene más de 12 años.

• Aproximadamente el 40% de los niños son blancos; un cuarto 
son negros o afroamericanos; y más de un quinto son hispanos. 

• Cada año, más de 20 000 niños deben abandonar el sistema de 
cuidado sustituto sin una familia permanente.
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Acerca de AdoptUSKids
AdoptUSKids brinda herramientas y asistencia técnica con 
el objetivo de apoyar a los estados, tribus y territorios en sus 
esfuerzos por conectar a niños bajo cuidado sustituto con familias 
que estén interesadas en adoptarlos.

AdoptUSKids es un proyecto de la Oficina de los Niños de EE. UU. 
y ha estado activo desde 2002. Nuestra misión es sensibilizar la 
opinión pública sobre la necesidad de familias adoptivas y de 
cuidado sustituto para los niños en el sistema de cuidado sustituto, 
y ayudar a los estados, territorios y tribus de EE. UU. a reclutar, 
formar y brindar apoyo a las familias sustitutas y adoptivas.

Servicios para familias
AdoptUSKids ofrece el único servicio nacional de foto-listas de 
niños y jóvenes bajo cuidado sustituto en espera para la adopción, 
financiado por el gobierno federal de Estados Unidos. 

Además de la información de nuestro sitio web, contamos con 
personal de cuidado sustituto y especialistas en recursos de 
adopción a los cuales puede contactar por teléfono, chat o correo 
electrónico. Nuestros especialistas proporcionan información 
introductoria a familias sobre cómo iniciar el proceso de cuidado 
sustituto o adopción para evaluar su disposición e idoneidad para 

adoptar o recibir un niño bajo cuidado sustituto. AdoptUSKids 
conecta a estas familias con agencias, servicios y profesionales 
relacionados con el cuidado sustituto y la adopción en su estado.

Recursos para profesionales
En adoptuskids.org, los trabajadores sociales registrados pueden 
realizar búsquedas en una lista nacional de miles de familias que 
han sido aprobadas para adoptar; pueden encontrar herramientas 
para ayudarles a gestionar sus casos y pueden acceder a una 
biblioteca de publicaciones sobre temas que varían desde el 
cuidado de relevo hasta los programas de apoyo familiar. 

Nuestra campaña publicitaria nacional utiliza situaciones de humor para motivar a familias a adoptar a partir del cuidado sustituto.
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El sitio web del Centro Nacional de Recursos para Reclutamiento 
Diligente ofrece herramientas y recursos para ayudar a los 
administradores de programas estatales y tribales a desarrollar e 
implementar planes y programas completos de reclutamiento diligente. 

Crear conciencia sobre la necesidad de familias adoptivas 
La Campaña nacional de reclutamiento para la adopción, una 
colaboración de AdoptUSKids, la Oficina de los Niños y Ad Council, 
promueve la adopción a partir del cuidado sustituto y crea conciencia 
acerca de los niños y jóvenes actualmente bajo el sistema de cuidado 
sustituto en espera de adopción.

Esta campaña nacional de conciencia pública incluye anuncios de 
servicio público (PSA) que aparecen en televisión, radio, medios 
impresos, en el exterior y en línea. A través de representaciones 
humorísticas de padres imperfectos, la campaña es un mensaje para 
padres potenciales. Esta muestra que lo que los niños bajo cuidado 
sustituto realmente necesitan no es la perfección, sino el compromiso 
y el amor que una familia adoptiva puede brindar.

Entendiendo la terminología del cuidado 
sustituto y la adopción

La terminología que utilizan las agencias de cuidado 
sustituto y adopción algunas veces es nueva y poco clara 
para las familias. El portal de Child Welfare Information 
Gateway tiene un glosario completo de términos sobre el 
bienestar infantil. Vaya a www.childwelfare.gov y busque 
“glosario”. 

La campaña tiene como lema central “No tienes que ser perfecto 
para ser un padre perfecto”. Cada año, la campaña se enfoca 
en el reclutamiento de familias que reflejan la raza, etnia y las 
necesidades de los niños bajo cuidado sustituto, incluidas las 
comunidades afroamericanas y latinas, así como familias para 
preadolescentes, adolescentes y grupos de hermanos.

Oficina de portavoces voluntarios y presencia en 
conferencias
AdoptUSKids busca concienciar y promover historias positivas 
sobre la adopción y el cuidado sustituto mediante el desarrollo, 
capacitación y apoyo de un grupo diverso de portavoces. También 
presentamos en conferencias de adopción y bienestar infantil a 
nivel estatal, regional y nacional.
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PROMUEVA CON LA CONCIENCIACIÓN

Antes de hablar con los medios de comunicación, le será útil 
elaborar una hoja informativa para usar durante las entrevistas. 
Esta puede incluir información básica sobre usted y su familia, 
así como ideas sobre mensajes que le gustaría compartir 
públicamente. Consulte la página 31 para ver ideas específicas. 
También hemos incluido algunos consejos útiles a continuación.

Sea conciso
Hable con brevedad usando oraciones completas. En el lenguaje de 
los medios de comunicación, esto se llama un extracto, porque un 
reportero puede usar una sola oración o frase sin el contexto que 
le rodea. Asegúrese de ser claro y conciso para que el entrevistador 
pueda comprender sus puntos. Aquí hay algunos ejemplos de cosas 
que puede incluir en sus respuestas:

• Cada niño o joven necesita y merece una familia afectuosa.

• No tiene que ser perfecto para ser el padre perfecto.

• Es posible que se enfrente con retos al adoptar niños/jóvenes 
a partir del cuidado sustituto, pero también hay muchas 
recompensas. 

• Nuestra familia ha experimentado muchas cosas por primera 
vez: las primeras vacaciones, la primera vez jugando como 
parte de un equipo, la primera vez detrás de un volante. 

Sección 2
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Representando a AdoptUSKids 
El principal objetivo de la entrevista es compartir su historia 
para motivar a otros a considerar el cuidado sustituto o la 
adopción; sin embargo, recuerde que también está representando 
a AdoptUSKids, una iniciativa nacional financiada por el gobierno 
federal. Sabiendo que queremos alcanzar una difusión amplia, es 
importante evitar temas divisivos como la religión y la política. 

No cabildee
No podemos cabildear ni abogar a favor o en contra de las leyes, 
los candidatos o políticos. Tenga cuidado de no caer en esto y 
evite preguntas relacionadas con la política. Ciertamente puede 
motivar a otros a contactar a los legisladores y hacerles saber sus 
opiniones; sin embargo, cuando actúa como representante, es 
importante mantenerse neutral. 

Prepare información local
Es útil tener en cuenta información actual sobre la condición de 
los niños y jóvenes de su estado o comunidad. Puede encontrar 
información específica de su estado en www.acf.hhs.gov/
programs/cb/research-data-technology/statistics-research/afcars.

Entre la información local que podría querer compartir durante su 
entrevista se incluye:

• La cantidad de niños en su estado o comunidad que se 
encuentran en cuidado sustituto 

• La cantidad de niños que están legalmente libres y esperando 
una familia adoptiva

• Sugerencias de maneras en las que puede ayudar a niños en 
su comunidad, por ej. tutorías, cuidado de relevo, asesoría, ser 
un defensor especial designado por el tribunal (CASA, por sus 
siglas en inglés) o un tutor ad litem voluntario

Podemos ayudar con la recopilación y organización de información 
local para ayudarlo con solicitudes específicas de entrevistas. 
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No hable de todo
Evite proporcionar información personal suya o de los niños. 
Algunas veces los reporteros intentarán inducir a la gente para que 
comparta información que más tarde desearía haber mantenido 
privada. Piense por anticipado qué información querrá compartir 
tanto usted como sus hijos. 

Hemos elaborado una guía visual para ayudarle a decidir qué 
información se sentirá cómodo compartiendo públicamente:

¡Zona verde!  
Información que puede compartir con el 
público en general. 

¡Zona roja!  
¡Información que no quiere compartir 
públicamente!

¡Zona amarilla!   
Información que se siente cómodo compartien-
do con amigos cercanos y familia pero que no 
quiere compartir con un público más amplio.

Recuerde la confidencialidad
Es importante proteger la identidad y privacidad de los niños 
y los jóvenes. Si en la actualidad usted es padre de cuidado 
sustituto, necesitará verificar con los trabajadores sociales antes de 
permitir que los fotografíen o que den a conocer sus nombres. La 
mayoría de las agencias prohíben el uso de fotografías o nombres 
completos de los niños que son asignados a cuidado sustituto o 
preadopción.

Tenga cuidado de ser demasiado crítico
Evite criticar el sistema, individuos específicos, grupos u 
organizaciones. Es evidente que siempre se pueden mejorar cosas, 
pero es importante mantenerse positivo y optimista. También es 
importante:

• Animar a su público a enfocarse en los niños que están 
esperando familias y no en el sistema de cuidado sustituto.

• Mencionar cosas positivas que ocurren en su comunidad en 
apoyo a la adopción a partir del cuidado sustituto, por ej. las 
actividades del mes nacional de la adopción, el Heart Gallery, etc. 

• Centrarse en lo positivo.

Padres:
Haga hincapié en las recompensas que ha obtenido como 
padre adoptivo o de cuidado sustituto. Por ejemplo, decir que 
ha obtenido satisfacción personal tan solo por saber que está 
marcando o que ha marcado la diferencia en la vida de un niño, 
brinda gran motivación para otras familias.
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También es apropiado ser realista acerca de los retos que 
enfrentará como padre. Todos los niños implicarán algún tipo 
de desafío. Lo que importa (como lo señala el lema de nuestra 
campaña de difusión con el Ad Council y la Oficina de los Niños) 
es que los futuros padres sepan que "No tienes que ser perfecto 
para ser un padre perfecto".

Jóvenes/adultos jóvenes:
Enfatice la importancia y los beneficios de una familia 
permanente, o cómo uno nunca deja de necesitar una familia. Por 
ejemplo, celebrar los hitos y logros familiares, tener padres que 
lo enseñen a conducir o que le ayuden en la preparación de una 
entrevista de trabajo, y saber que siempre tendrá un hogar y una 
familia que le apoye. 

Mencione los recursos
Destaque la gran cantidad de recursos de información y prácticos 
disponibles a familias y profesionales. Algunos ejemplos son:

• Grupos de apoyo para padres

• Programas de relevo

• Programas de asistencia a la adopción y el crédito fiscal de 
adopción 

• El sitio web de AdoptUSKids

• Redes sociales, incluidas nuestras páginas de Facebook y 
Twitter, las cuales brindan oportunidades para interactuar con 
otras familias y profesionales de la adopción

No sienta la necesidad de responder a todas las preguntas
No tiene la obligación de responder a cada pregunta que le hagan. 
Si se enfrenta con una pregunta que no puede responder, o que no 
quiere, simplemente dígalo. Si la pregunta es invasiva, manténgase 
respetuoso y niéguese con cortesía. Una respuesta adecuada 
podría ser: “Esa es una excelente pregunta pero no es algo que 
comparto públicamente”. Limítese a los dos o tres mensajes clave 
que preparó. 

Está BIEN decir no
Cuando le solicitemos que participe en una entrevista o evento, 
por favor siéntase en libertad de negarse a hacerlo. Cuando usted 
reciba nuestra solicitud para una entrevista, puede especificar, por 
ejemplo, que prefiere no aparecer en televisión o que su fotografía 
no se imprima en el periódico.
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EL LENGUAJE ES IMPORTANTE

El lenguaje que utilizamos tiene una gran influencia en la forma en 
que el público ve la adopción y el cuidado sustituto. Sea cuidadoso, 

“poniendo siempre a la gente primero” y utilice palabras adecuadas 
y sensibles como:

Use estas palabras 

99 "Padre biológico" 

99 "Mi hijo" 

99 "Fue adoptado" 

99 "Colocar a un niño en  
   adopción"

99 "Niño que espera" 

99 "Niño con necesidades  
  especiales" 

99 "Niño en cuidado sustituto"

No use estas palabras

 x "Padre real"

 x "Mi hijo adoptado"

 x "Es adoptado"

 x "Abandonar a un hijo" 

 x "Niño adoptable"

 x "Niño que necesita cuidados  
  especiales"

 x “Hijo de crianza” 
 “Niño bajo tutela”

Sección 3

No se desaliente
Acepte que incluso después de haber hecho su mejor esfuerzo para 
hablar con claridad, es posible que sus palabras se malinterpreten 
o que saquen de contexto alguna declaración suya, cambiando su 
significado.

Si tiene preguntas acerca de lo que debe decir, póngase en contacto 
con nosotros llamando al teléfono 888-200-4005 o enviando un 
correo electrónico a media@adoptuskids.org, y le daremos más 
sugerencias.
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CONSEJOS PARA LAS ENTREVISTAS

Entrevistas para periódicos, revistas o 
radiofónicas por teléfono

• Mantenga un tono profesional en sus 
comentarios desde el momento en que 
contesta el teléfono hasta que cuelga. 

• Asegúrese de estar en un lugar tranquilo 
donde no haya distracciones ni ruidos del exterior.

• De ser posible, use un teléfono fijo ya que la recepción de 
telefonía celular puede ser problemática. Hable directamente 
al auricular en lugar de usar el altavoz, ya que esto optimiza la 
calidad de sonido y minimiza el ruido de fondo.

• Prepare y practique sus respuestas.

• Responda todas las preguntas en un tono positivo.

• Utilice palabras sencillas y sea breve.

• Trate de limitar al mínimo las estadísticas.

• Sea honesto, sensible y objetivo.

• Ofrezca obtener información adicional cuando sea necesario.

• Repita los mensajes clave para asegurarse de que el reportero 
comprende sus ideas.

• Hable con firmeza y claridad en un volumen adecuado para el 
entorno.

• Responda con oraciones completas, no con "sí", "no" o con 
monosílabos. Por ejemplo, para responder a la pregunta: 
“¿Hace cuánto tiempo que es padre de cuidado sustituto?”, 
una respuesta adecuada podría ser: “Hemos sido padres 
de cuidado sustituto durante X cantidad de años y hemos 
brindado cuidados a X cantidad de niños durante ese tiempo”.

SÍ

Sección 4

Si un reportero utiliza un lenguaje incorrecto, respóndale 
utilizando palabras más apropiadas:

"¿Tiene hijos propios?" 
"Sí, todos son nuestros".

“No, quiero decir, ¿alguno de ellos es su verdadero hijo?” 
"Dos de nuestros hijos son biológicos y tres fueron adoptados". 

"¿Tiene algún contacto con los padres naturales?" 
"Sí. Tenemos contacto con los padres biológicos de nuestra hija".

"¿Sus hijos extrañan a sus verdaderos padres?" 
"Nosotros somos sus verdaderos padres. Si lo que quiere decir es 
‘¿extrañan a sus padres biológicos?’, eso es un asunto privado que 
solo incumbe a nuestros hijos”.
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• Apague su teléfono celular y cualquier otro dispositivo que 
pueda hacer ruido.

• No improvise. Limítese a los mensajes que 
preparó.

• No sea negativo ni repita los ejemplos o 
palabras negativas del entrevistador. Esto 
reforzará las ideas negativas con la audiencia.

• No divague. Diga lo que quiera decir de la manera más clara y 
concisa posible.

• Evite las muletillas como "este". La mayoría de las personas 
son propensas a decir "este" y "em" más de lo que se imaginan.

NO

• Si le hacen una pregunta a la que debe contestar "sí" o "no", 
intente reformular la pregunta. Por ejemplo, al responder a la 
pregunta: “¿Es difícil adoptar a partir del cuidado sustituto?”, 
una manera adecuada de parafrasear la idea sería: “Adoptar 
a partir del cuidado sustituto trae consigo sus desafíos pero 
también sus recompensas”.

• Refiera a los miembros de los medios de comunicación a 
AdoptUSKids si en determinado momento cree que alguna 
pregunta está fuera del ámbito de sus conocimientos.  
Puede hacer esto sugiriendo que esa información en particular 
se puede obtener con AdoptUSKids o que es probable que 
AdoptUSKids esté en mejores condiciones para responder a 
esa pregunta.

Qué debe vestir y hacer
• Vista de forma conservadora, con un traje 

o vestido de color oscuro, o alguna otra 
ropa profesional, con pocos patrones o 
sin ellos. Los colores sólidos son la mejor 
opción. Una camisa de manga larga de color 
azul o blanco que se abotone y sin rayas, combinada con unos 
pantalones o una falda oscura, esto se ve bien en la televisión. 
Puede agregar un toque de color con una corbata o bufanda de 
diseño mínimo.

• Siempre compruebe su apariencia antes de cualquier 
entrevista ante las cámaras.

• Peine su cabello con cuidado y manténgalo fuera de su cara.

• Meta las colas de su saco debajo de usted al sentarse para 
asegurar una apariencia pulcra.

• Utilice una fina capa de polvo para controlar el brillo de su 
cara bajo las luces. 

SÍ

Nota especial para la radio y la televisión
Debe suponer que todo lo que diga será escuchado en directo.
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Entrevistas de TV
Todos los consejos para participar en entrevistas de periódicos, 
revistas o radio aplican igual para las entrevistas frente a una 
cámara de televisión. Aquí le presentamos algunos consejos 
adicionales para la televisión. Dado que la televisión es un medio 
visual, los espectadores se forman una impresión u opinión 
rápida basada únicamente en lo que ven. Nunca permita que su 
apariencia distraiga la atención de lo que está diciendo.

• No use diseños con colores brillantes, rayas, 
cuadros, cuadros escoceses o florales.

• No use anteojos oscuros o armazones gruesos 
ni lentes que se oscurezcan con las luces 
brillantes del estudio.

• No use joyería que distraiga.

• No cargue objetos voluminosos en los bolsillos.

• No mastique chicle.

Recuerde siempre que no hay "información 
extraoficial"

Debe suponer que todo lo que diga es "información oficial" que se 
puede citar. Una entrevista es diferente a una conversación. Debe 
tomarse su tiempo y expresar sus ideas con cuidado.  
Una regla sencilla: si no desea que una idea en particular se 
difunda en la prensa o en directo, no la exprese.

NO

Lenguaje corporal frente a las cámaras
Mantenga un lenguaje corporal relajado y amigable mientras hace 
contacto visual y ponga atención a su postura.

• Transmita energía y seguridad.

• Mantenga una sonrisa amigable y una 
conducta relajada.

• Mantenga contacto visual con el 
entrevistador.

• Utilice ademanes ocasionales para enfatizar su punto.

• Hable con claridad y use un volumen adecuado para el 
entorno.

• Si le hacen una pregunta a la que debe contestar "sí" o "no", 
intente reformular la pregunta.

• No juegue con plumas, lentes, botones o 
micrófonos.

• No se toque la cara ni el cabello ni arregle su 
ropa mientras está frente a las cámaras.

• No arrugue papeles.

• No se balancee en su silla.

• No brinque ni cruce las piernas. 

NO

SÍ
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Posibles preguntas durante las entrevistas

• ¿Por qué decidió brindar cuidado sustituto o adoptar?

• ¿Cómo ha cambiado su vida el cuidado sustituto o la 
adopción?

• ¿Qué es lo más importante que la gente debe saber antes de 
brindar cuidado sustituto o adoptar?

• ¿Qué aconsejaría a un posible padre adoptivo?

• ¿En dónde puede la gente obtener más información acerca 
de ser padres de cuidado sustituto o adoptivos?

Respuesta: AdoptUSKids cuenta con información acerca del 
cuidado sustituto y la adopción, que está disponible tanto en 
inglés como en español, en su sitio web adoptuskids.org y en su 
número telefónico gratuito 888-200-4005.

Promover su entrevista en las redes sociales
Le enviaremos un vínculo al video de televisión, archivo de audio 
o artículo impreso, siempre que lo recibamos. Lo invitamos a 
compartir su entrevista en Facebook, Twitter, un blog u otra red 
social que use.

Si desea etiquetar a AdoptUSKids, nos encontrará en Facebook 
(facebook.com/adoptuskids) y en Twitter (@AdoptUSKids).

Nota: el tema de un reportero puede cambiar mientras entrevista 
a diferentes fuentes. No se sorprenda si el tema general de la 
historia final es diferente de lo que usted esperaba. También existe 
la posibilidad de que el reportero lo malinterprete.  
Si esto ocurriese, por favor no hable mal del reportero o el medio 
de difusión cuando publique la historia en sus cuentas de redes 
sociales. Recuerde, usted está representando a AdoptUSKids, un 
programa nacional financiado por el gobierno federal.

USANDO LAS REDES SOCIALES

Sección 5

Facebook: facebook.com/adoptuskids

Twitter: @AdoptUSKids

27



CONCLUSIONES

¡Gracias!
AdoptUSKids le agradece su voluntad por participar como 
miembro de nuestra oficina de portavoces, compartir sus historias 
y motivar a otros a ser padres adoptivos o de cuidado sustituto. 
En nombre de los niños y jóvenes bajo cuidado sustituto, de todo 
corazón agradecemos su generosidad en tiempo, dedicación y 
flexibilidad. Estamos aquí para apoyarlo de cualquier manera que 
lo necesite.

Si conoce a otras familias, jóvenes o profesionales a los que 
les gustaría formar parte de nuestra oficina de portavoces, o si 
podemos responder alguna pregunta o brindarle información 
adicional, por favor comuníquese por teléfono al: 888-200-4005 o 
por correo electrónico: media@adoptuskids.org.

Sección 6
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HOJA INFORMATIVA

Nombre(s)/Edad(es):  

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

Fecha de colocación/legalización: 

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................

¿Por qué eligió adoptar o brindar cuidado sustituto? 

................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................................ 
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Tú:

No hay respuestas correctas cuando de criar a tu hijo se trata, 
estar ahí para él o ella es suficiente. Pero no te preocupes, no 
tienes que ser perfecto para ser el padre perfecto. Hay miles de 
jóvenes bajo cuidado sustituto que te querrán de todas maneras.
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Teléfono gratuito
888-200-4005

Correo electrónico
MEDIA@ADOPTUSKIDS.ORG

AdoptUSKids es operado por la Asociación de Intercambios de Adopción gracias al 
financiamiento 90CQ0003 de la Oficina de los Niños. La Asociación de Intercambios de Adopción 
es el único responsable del contenido de este material y estos no necesariamente representan las 
opiniones oficiales de la Oficina de los Niños, ACYF, ACF o HHS. 
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